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トレンド情報 

近年、注目のビジネスモデルとして多くの企業が取り入れ始めて
いるのが「サブスクリプション」。言葉自体は聞いたことがあって
も、実際にどんな意味なのか、分からない方もいるのではないで
しょうか。
サブスクリプションとは、「料金を支払うことで、製品やサービ
スを一定期間利用することができる」形式のビジネスモデルの
こと。英語では「予約購読」や「定期購読」という意味の言葉です。
サブスクリプションとは、「料金を支払うことで、製品やサービ
スを一定期間利用することができる」形式のビジネスモデルのこ
と。もともとは予約購読や定期購読を指し、日本でも新聞や定期
購読の雑誌などが主たる例として知られていました。
そこまで馴染み深い言葉ではなかったものの、近年はおもに動
画配信サービスや音楽配信サービスで知られ始めました。特に、

「Apple Music」や「Spotify」、「Amazonプライム」、「Netflix」な
どが有名です。
このように、サブスクリプションモデルはデータやソフトウェア
を利用するといったデジタル領域で広まりましたが、最近は洋服
や家具、車、サプリメントや食品など、非デジタル業界の製品に
もサービスが増えてきました。
プロダクト販売(買い切り)モデルとサブスクリプションとの違
い従来の買い切りモデルとサブスクリプションモデルはどこが
違うのでしょうか。下記の表にまとめてみましたので見ていきま
しょう。

プロダクト販売
（買い切り）モデル サブスクリプションモデル

価格 原価＋利益 ユーザー需要と使用量

売上げアップ方法 販売数増加
ユーザーとの信頼関係
（リレーションシップ）
の強化

製品の機能 購入後は固定 ユーザーのニーズに合
わせてアップグレード

差別化要因 コスト・品質・機能性 プライスパッケージなど

リカーリングビジネスとの違い
リカーリングとは英語で「繰り返される・循環する」という意
味の言葉で、もともと電話使用料や電気代、ガス代などの支払
いモデルとして知られていました。
買い切りモデルとは違い、「継続的に料金を支払う」という点
ではサブスクリプションモデルと似ていますが、サブスクリプ
ションの料金体系が一定金額というのに対して、リカーリング
ビジネスは一定期間内に使用した量によって金額が変わるとい
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今さら聞けない

「サブスクリプション」？
うところが違います。

月額課金・定額課金との違い
サブスクリプションモデルが日本でも広がり、月額・定額課金
のイメージが強いサブスクリプションモデルですが、厳密に言
うと意味合いは違います。
月額・定額課金はサービスや製品の利用に対して一定の金額を
定期的に支払いますが、サブスクリプションは、利用するユー
ザーのニーズや需要・必要としている部分に注目し、そこに応
える価値を用意するモデルなのです。言い換えれば、ユーザー
が必要としてる部分のみを提供するサービスなので、ニーズに
よっては金額もサービス内容も変わっていくのでそこが月額・
定額とは違う部分になります。

サブスクリプションの市場規模
米国では動画配信、音楽配信などのコンテンツサービスが、
2015年以降から従来のダウンロード課金型サービスから、月
額料金を支払うことで視聴し放題で利用できるサブスクリプ
ションサービスのシェアが上昇傾向になるようになってきまし
た。
その後定額制サービスは2015年には世界の動画配信売上高の
60％となり、2016年以降は、定額制サービスの契約数及び売
上高の増加ペースはさらに広がってきています。
海外、特に米国でさかんなサブスクリプションモデルですが、
近年、日本でもその市場規模はどんどん広がっています。2018
年の時点で日本での市場規模は5,600億円以上まで広がり、今
後さらに成長することが見込まれています。
このように注目を浴びているサブスクリプションモデルです
が、どのようなメリット・デメリットがあるのでしょうか。企
業側とユーザー側、それぞれの視点から説明していきます。

企業・事業者のメリット
●継続的な収益を上げられる
●顧客の利用状況や細かなデータが把握できる
●新規獲得のハードルが低く、利用者数を増やしやすい
●アイデア次第でいろいろな商材に導入できる

利用者・ユーザーのメリット
●安価なものが多いため、利用開始のハードルが低くコストパ

フォーマンスがよい
●購入・所有する必要がなく、管理が不要
●定額制なので、サービスを利用するたびに料金を支払う必要が

ない
●トライアル・お試し期間があるサービスが多く試しやすい
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●いつでも解約ができる

事業者のデメリット
●サブスクリプションモデルを導入するためのツールやノウハ

ウが必要
●ビジネスモデル的に開始当初は、即利益につながらない
●最初からある程度のリソースやコンテンツ数が必要
●サービスによっては、新しいコンテンツを追加していく必要が

ある
●すぐに解約される可能性がある

利用者・ユーザーのデメリット
●利用しなくても料金が発生する
●利用料金が安価なので多くのサービスを契約し、費用がかさ

む可能性がある
●必要としない機能やサービスもついてくる場合がある
●解約するとサービスや商品が利用できなくなる

さまざまな商材で広まっているサブスクリプションですが、具
体的にどのような事例があるのでしょうか。ここでは、成功し
ている代表的なサービスを紹介していきます。

音楽配信サービス
一曲ごとに販売するのではなく、月額〇〇円など一定の料金を
支払うことで何曲でも音楽が聴き放題になる定額制のサービ
スです。2015年に先んじてサブスクリプションを取り入れた

「Apple Music」や、無料プランとプレミアムプランを展開して
いる「Spotify」などが代表的な事例として挙げられます。

動画配信サービス
映画やドラマ、アニメ、バラエティ・スポーツ情報番組といっ
たさまざまな映像コンテンツを定額で視聴できるサービスで
す。「Netflix」や「Hulu」、「Amazonプライム・ビデオ」などが
サブスクリプションモデルを導入しています。トライアル期間
を設けたり、サービス独自の新規コンテンツを投入したりなど、
ユーザーを飽きさせない工夫をしているところが多いです。

ソフトウェア提供サービス
料金を支払うことで、一定期間ソフトウェアを使用する権利を
与えられる定額制のサービスです。ソフトウェアが使用できる
だけでなく、新しいバージョンのアップデートやサポートな
ども利用可能なところが特徴です。代表的なサブスクリプショ
ンサービスとしては、Adobe 社の「Creative Cloud」やマイ
クロソフト社の「Office 365」が有名です。特にAdobe社は、
2012年に従来のソフト買い切りモデルからいち早くサブスク

リプションモデルに切り替えたことで、新規顧客の開拓や収益
の増加、ソフトウェアの不正利用などを減少させるなどの成功
を収めたことでも知られています。

食品の宅配事業サービス
月額料金を支払うことで、自宅に食品や調理されたものが届く
サービスです。オイシックス・ラ・大地社が提供する「Oisix」は、
厳選された食材や便利な手料理キットが宅配で届くサービスと
して人気を博しています。

自動車レンタルサービス
自動車業界でもサブスクリプションモデルを取り入れたサービ
スが注目を浴びています。月々定額の料金を支払うことで、車
を所有するのではなく選んだ車を借りて使用できるサービスで
す。新車を買わなくても車を安価で使用できる・使いたいとき
だけ車を使えることが人気を得て、ユーザーを増やしています。

「タイムズカーシェア」や「SmartDrive Cars」、「カルモ」など
が代表的なサービスとして挙げられます。
今回は、サブスクリプションとはどんな意味なのか、またその
メリット・デメリット、サービスの事例などを紹介いたしまし
た。企業・ユーザー、ともにメリットが大きいサブスクリプショ
ンモデルは、今後デジタル領域だけでなくさまざまな製品や
サービスの企業で取り入れられるでしょう。
ものを所有することから利用することへ。ユーザーの意識がど
んどん変化している現在、サブスクリプションモデルは私たち
の生活になくてはならないものになっていくでしょう。

（GMO ペパボ記事より　引用）

Trend  News
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オフィスのペーパーレス化

進んでいますか？

あの資料どこだっけ？
これ、燃えるゴミで

いいのかな？

テレワークしたいなぁ

机の上に紙の山が…

捨てられない紙が
溜まっていく…

日々の業務の中で発生する紙文書…法や規則により捨てれない古い資料…

これからの事を考えて、一度スッキリさせてみませんか？

六甲商会が提案する3つのサービス

お預かり

日々業務の中で発生する紙文書をPDF等のデータにし、CDや

USBに納めます。また、電子化した文書を最大限に活用していた

だけるように、文書管理ソフト等のご提案もしております。

向いている文書：頻繁に閲覧する文書、古い文書、複数人で共有する文書、災害対策を

したい重要文書

電子化

溶解処理

Digitization

Storage

Dissolve

弊社が契約している文書専用の倉庫にて段ボール1箱から文書の

お預かりを致します。また、お預かり中の文書はデリバリーや溶解

もさせていただいております。
向いている文書：保存年限が決まっている文書、滅多に閲覧しないが処分出来ない

文書、自身での保存が不安な歴史的文書

お客様に梱包していただいた文書を訪問回収し、未開封のまま

溶解処理、後日溶解証明書をお届けします。

向いている文書：個人情報や機密情報が記載された文書、溶解処理をした証明が必要

な文書、クリップなどが多く、分別に手間がかかる文書
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ペーパーレスって言っても
どこからやればいいの？

「過去の分が溜まりすぎて、ペーパーレスに取り組む時間

も予算も無いよ～」というお客様、いらっしゃいませんか？

六甲商会はオフィスのペーパーレスのステップを一貫して行

えるため、「どこから進めればいいのかわからない！」といった

お客様でも、安心してお任せいただけます。

電子化とお預かりB

PLAN

溜まった紙文書をお預かりし、一旦弊社契約倉庫で保
存。よく使うもの等、優先度の高い文書から順に少し
ずつ電子化を行っていきます。溶解処理も弊社で行い
ます。

電子化と溶解処理A

PLAN

お客様のオフィスから電子化したい文書をお預かりし、
電子化した後の紙文書は六甲商会で溶解します。電子
化後の書類の扱いに困りません。

文書管理C

PLAN

文書の特性に応じた保管方法・運用方法をご提案しま
す。紙文書だけでなく電子文書も同様に運用・管理で
きる仕組みづくりのお手伝いをします。電子化やお預
かり、溶解をご利用いただく事で、多くの紙文書の削
減が可能になります。

保存

電子化 溶解

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
効
果

低
高

ペーパーレスでこんなお声を頂きました！

お問い合わせはこちらから 株式会社六甲商会 神戸支店(078-265-2301)

オフィスや書庫に空きスペースが

出来、固定費が削減できた！

複数の業者を跨がないから、

情報共有や意思伝達が楽！

テレワークに対応できる

ようになった！
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表記の価格は（消費税別）価格です。
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社内に溢れる書類を
電子化で改善しませんか？

簡単電子化で

業務効率UP!

このようなお客様に

・膨大な紙資料の中から書類を探すのが大変だ。

・書類確認の為にわざわざ帰社するのが面倒だ。

・過去の紙文書を電子化したいがなかなか進まない。

・誰でも資料を簡単に探せるように整理していきたい。

こんなお困りごとはありませんか？

スキャンすることが多い書類

・見積書 ・請求書

・申請書 ・領収書

・納品書 ・議事録

・注文書 ・報告書

・契約書 ・受領書
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電子化アンケートチェックシート オフィスのペーパーレス、どこまで進んでいますか？

COVID-19（新型コロナウイルス感染症）

の蔓延を防ぐ為、国を挙げて取り組まれて

いるテレワーク、今後予想される南海トラ

フ地震に向けた災害対策などにより、多く

の企業がペーパーレスを始めています。

お客様の事業所では如何でしょうか。

一度、チェックをしてみませんか？

お客様名 ： 所属部署名：

ご担当者様 ： TEL:

1 複製のない1部きりの書類を頻繁に使用する/複数人で共有する YES / NO

２ テレワークをしている YES / NO/ したいと思っている

３ 社員が大切な書類を持って外出することがある YES / NO

４ 社内で電子化を進めている YES / NO/ 進めたいと思っている

6 必要な書類を探すのに時間がかかっている YES / NO

7 書類の閲覧に制限を設けたい/複数人に目を通してほしい書類がある YES / NO

8 オフィスや書庫に大量の書類を置いている YES / NO

9 取引先がテレワークになり、データでの書類の受け渡しが増えた YES / NO

１０ 緊急事態宣言や災害時も、書類の為に出社する必要がある YES / NO

株式会社六甲商会

５ 電子化を進める場合、作業は誰が進めるか 社内 / 社外/ 自社の関連企業

１１ 電子化をする場合、どんな書類を電子化しますか （ ）例：図面，契約書etc
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をを使使用用すするるとと……

ｆｆrreeeeee経経費費精精算算でで申申請請・・承承認認業業務務をを劇劇的的にに改改善善！！

ここれれままででのの業業務務はは計計算算、、承承認認、、チチェェッッククもも人人のの手手でで。。

申請

承認

振込

経費計算

入力

印刷

申請

上長承認

経理受領

集計・転記
支払管理

振込
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営営業業担担当当かからら経経理理・・経経営営者者ままでで

ペペーーパパーーレレスス化化・・テテレレワワーークク化化をを促促進進すするる豊豊富富なな機機能能

交通系ICカードの履歴

を一括取り込み

領収書はその場で撮影

金額・日付を自動推測

行き先を選べば

電車運賃を自動算出

出張や購買申請など

あらゆる申請をWebで実施

ハンコ承認は

電子稟議へ

承認ステータスを

PCやスマホで一元管理

Gmailアドオンや

Slackを用い承認作業

従業員や取引先に

一括で振込実施
Excel連携やAPIを用い

柔軟にデータ分析

コストの内訳を

リアルタイムにレポート反映

申請者
領収書は受け取った瞬間すぐ電子化・もう運賃の計算は必要ありません

承認者
いつでもどこでも電子承認・ハンコはもう不必要に

経理・経営者
承認後、すぐにレポーティング・振込処理もスムーズに
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機能分類 機能 機能詳細

申請機能

経費精算

電車運賃の経路検索

定期区間控除

レシートの日付・金額の読み取り

交通系ICカード読取

カレンダー連携（カレンダーに記載の訪問先から運賃を自動算出）

支払依頼 専用申請フォーム

各種申請

カスタマイズフォーム（柔軟に稟議フォームを作成可能）

他フォームへの紐付け（承認済みの申請を他フォームへ紐付け可能）

承認機能

通知・承認
スマートフォンアプリを用いた承認（経費精算のみ）

Slack連携 / Gmailアドイン（通知及び承認の連携）

申請経路設定

15段階の申請経路設定

部門・役職に応じた承認者の自動判定

and/or承認の設定

管理機能

証票管理 電子帳簿保存対応（データ無制限）

権限・マスタ
カスタマイズ権限（ユーザーに応じて権限を細かくカスタマイズ可能）

人事労務システムとの組織マスタの一元管理

振込

総合振込ファイルの生成

人事労務freee 給与振込連携（経費精算の振込を給与とともに振り込む）

支払手数料の先方・当方負担設定

レポート

仕訳連携

会計連携（仕訳データ自動作成・出力・連携）

コスト分析レポート（支払管理レポート、収益レポート、費用レポート、集計

表）

各種レポートからの詳細ドリルダウン

■■ ffrreeeeee経経費費精精算算機機能能概概要要

1ID700円円/月月

※ ご契約最少ID数は30IDからとなります

（消費税別）
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現状精査 記載欄

従業員数

業種

会計ソフト 例） 弥生、TKC、PCA、奉行・・・

①経費精算 例） 手書き（紙）、エクセル、

楽々経費精算

②ワークフロー（稟議、購買、申請）

例）手書き（紙）、エクセル・・・

①と②で手書き（紙）、エクセルで

やられている理由を教えてください

勤怠システム 例） 手書き、タイムカード・・・

給与ソフト 例） 手書き、エクセル、弥生、TKC・・・

年末調整 例） 手書き、エクセル、弥生、TKC・・・

その他、売上管理や販売管理、

顧客管理に使っているシステム

シフト制（1ヶ月単位や1年単位の

変形労働時間制）の利用はありますか？
Yes / No

健康保険は組合保険でしょうか？ Yes / No

同一の労働者で、複数の時給単価を

持つ方はいますか？
Yes / No

バックオフィスの課題感は何かありますか？

(ペーパーレス化したい、人手不足)

ご提案の可否を教えてください Yes / No

※NOの場合 不可な理由を教えてください

以上ご協力ありがとうございました。

■■ アアンンケケーートト

企企業業名名 ごご担担当当者者名名・・部部署署 様様
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（株）六甲商会まで

年  額

17,640
（消費税別）
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月額換算 1,470円（消費税別）
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一般的なSFAと比べると、kintoneは１ユーザーあたり月額換算1,470円（税別）と非常に安価な
ライセンス費用です。また、機能や利便性も損なわないため、バランスがとれたサービスといえます。

1,470円月額換算
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お問い合わせはこちらから 株式会社六甲商会

https://www.rokko-gr.com/
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